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Procédure de création et de gestion du compte  « Producteur/Billetterie » 
 

Producteur correspond sur le site à toute personne ayant la gestion de la billetterie : théâtre, 

production, attachée de communication,… 
 

Ce compte vous permet d’enregistrer des fiches spectacles / événements et de gérer le service 

de pré-réservation associé (prix, dates, quota de places, invitations..). 

  

Pour l’enregistrement, d’une nouvelle salle dont vous avez la gestion, reportez-vous à la 

procédure « administrateur de salle » si vous n’en avez pas la gestion et qu’un de vos  

événement y est programmé,  vous pouvez nous demander de l’enregistrer sur le site : 

contact@ticketsmomes.com 

 

 

 

 

Comment créer son compte producteur ? 
 

Pour accéder à l’espace « professionnels », rendez-vous dans le bandeau, en bas de chaque 

page : « producteur / Billetterie » 

 
 

 

Cliquez sur « inscription producteur » 

 
 

 

mailto:contact@ticketsmomes.com
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Renseignez votre fiche production puis « envoyer » 

 

Vérifiez votre adresse mail car vous y recevrez une confirmation de votre inscription 

comme « producteur » avec vos identifiants de connexion. 

Attention, « Rétablir » efface les données renseignées 

  
 

 

 

 

Comment enregistrer une fiche spectacle / événement ? 

 
Connectez-vous à votre compte « producteur » avec vos nouveaux identifiants reçus par mail 

à la création du compte 

 
 

 

 

 

Vous avez la possibilité d’enregistrer autant de spectacles/événements que vous souhaitez, 

tant qu’ils s’adressent à un jeune public. 
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Cliquez sur « Inscrire un nouveau spectacle » 

 
 

Renseignez le titre du spectacle / événement puis « continuer »: 

 
 

Si le titre du spectacle existe déjà, faites « modifier » puis écrivez-le à nouveau en ajoutant 

au titre, un caractère supplémentaire («Les aventures de Ticketsmômes», Ticketsmômes !)  

 
 

Insérer votre visuel spectacle / événement (max 80ko) 

« Parcourir » -> Choisir votre affiche / visuel sur votre PC puis « enregistrer le fichier » 
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Renseignez les informations détaillées du spectacle / de l’événement : 

 

Horaires, genre, accroche, texte, âge du public, lieu (si déjà référencé), durée en minute, 

prix fort et prix site avec les décimales… 

 

 
 

Gestion des horaires 

 

Vous pouvez insérer jusqu’à cinq horaires différents sur toute la période de diffusion mais 

vous ne pouvez proposer qu’une seule représentation par jour.  

Pour indiquer plus de 2 horaires, cliquer sur « Ajouter / modifier » 

Tous les horaires renseignés ici apparaitront dans un menu déroulant en face de chaque jour 

de représentation. 

 

Gestion des prix 

 

Vous devez indiquer, 

le prix fort : plein tarif de référence,  

le  prix site : tarif réduit de base (toujours inférieure au prix fort) 

le 2ème prix site (facultatif) : tarif associé à un intitulé libre (ex: enfants de -12ans) 

Si vous renseignez ce 2ème prix site, les membres auront toujours le choix, lors de leurs pré-

réservations, entre le « prix site » et ce 2
ème

 prix site, en fonction de son intitulé. 
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Si vous souhaitez insérer des tarifs différents pour certains jours de représentation, vous devez 

d’abord les définir en cliquant sur « ajouter/modifier les prix » (5 max) 

Ils apparaitront ensuite lors de la gestion des places par un menu déroulant en face de chaque 

date de représentation. 

Vous avez donc le choix entre 5 prix promos par représentation valables pour tous + un 2éme 

prix site lié à son intitulé (enfant de – 12ans, accompagnateur…) 

 

Critique de presse 

 

Pour insérer les articles de presse d’un spectacle ou d’un événement, cliquez sur le lien 

« Critique de presse »  

 

Libellé sur contremarque 

 

Le champ « contremarque » vous permet d’indiquer une information complémentaire de 

réservation. Cette information apparait sur la contremarque des membres 

 

Une fois la fiche renseignée, nous vous conseillons de l’enregistrer en cliquant sur « mettre à 

jour la fiche » puis de revenir pour indiquez les quotas de places disponibles. 

 

 

Gestion des quotas de places disponibles à la pré-réservation  

 

Pour que la fiche apparaisse en ligne sur le site, il faut, au minimum, une date de 

représentation ayant un quota de places disponibles à la pré-réservation 

 
 

 
 

Renseignez les quotas de places, horaire et prix 

 

Cochez « quota places » et/ou « quota invits » pour chaque date de représentation, le champ 

quantité apparait. Indiquez distinctement les quotas de places et les quotas d’invitations. 

Nous recommandons 10 places par date minimum. 

 

Si vous souhaitez retirer un quota car la représentation est complète ou annulée saisissez « 0 » 

dans le champ quantité. 

Choisissez un horaire et un prix par date de représentation via les menus déroulants 

spécifiques. 

Attention : « recommencer » efface vos saisies en cours 

Pour enregistrez toutes vos informations, cliquez sur « Mettre à jour la fiche » 
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Tableau de bord / suivi des pré-réservations  

 

Vous pouvez suivre en temps réel toutes les pré-réservations passées par nos membres et 

ajuster les quotas de places disponibles, si nécessaire. 

Vous pouvez également contacter nos membres par mail pour toutes modifications sur un 

spectacle / événement qu’ils ont déjà réservé (changement horaire, annulation…) 

 

Votre tableau de bord apparait, dès votre connexion au compte « production ». 

Le statut « actif » apparait lorsque des quotas de places sont renseignés 

Vous pouvez voir immédiatement par spectacle, le nombre de places réservées sur toute la 

période de diffusion. 

 
 

Lorsque vous cliquez sur le nom de l’événement, vous arrivez sur la fiche détaillée. 

Vous pouvez modifier toutes les informations renseignées. 

Cliquez sur le nombre de places réservées pour imprimer la liste des réservations de la 

journée ou pour prévenir les membres suite à une modification / annulation de représentation

 
 

Imprimer cette liste pour la transmettre au guichet en charge de la billetterie (conseillé). 

Cliquez sur le nom du membre pour récupérer son adresse mail de contact. 

 
 

N’hésitez surtout pas à nous contacter pour toutes informations complémentaires. 

 

Merci d’être partenaire TicketsMomes.com 
Contact@ticketsmomes.com 
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